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"南通精品家纺"评价通则 
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334]本文件确立了“南通精品家纺”评价原则，并规定了评价要求、评价实施、监督、证书和标志等内容。
本文件适用于组织申请“南通精品家纺”产品评价及评价机构对组织及其产品开展评价活动。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19001质量管理体系要求
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

“南通精品家纺”Nantong premium brand of home textile
在江苏省南通市内开展家纺产品生产，代表家纺产业国际先进(国内领先)水平，具有技术先进、品质卓越、品牌效应好、经济和社会效益显著的家纺品牌产品。

“南通精品家纺”标准Nantong premium brand of home textile standard
[bookmark: _Hlk140848465]通过先进性评价并纳入“南通精品家纺”标准体系统一管理的、适用于“南通精品家纺”评价的产品标准及相关技术规范。

“南通精品家纺”评价assessment for Nantong premium brand of home textile
对组织及其产品是否符合“南通精品家纺”标准所开展的评价活动。

组织 organization
企业、事业单位、社会团体及其他依法成立的单位的统称。
评价原则
[bookmark: _Hlk140849802]系统科学
建立质量、技术、品牌、绩效等方面的科学系统的评价体系，对组织及其产品进行全面评价。
公平公正
遵守法律法规及政策的要求，做到实事求是，诚实中立，公开透明、公平公正。
客观严谨
采用定性与定量相结合的方法，客观严谨地评价组织及其产品的关键指标水平与“南通精品家纺”标准的符合程度。
评价要求
创新发展
组织应建立和完善创新机制，具备持续创新能力，包括但不限于：
a) 制定创新战略及实施计划，并提供资源保障；
b) 建立有效的创新激励机制和可靠的技术支撑体系；
c) 具有自主开发知识产权的创新能力；
d) 具有较高水平的科技成果转化能力。
质量卓越
组织应采用先进的标准和管理模式，保证其产品的质量优异、性能稳定，包括但不限于：
a) 积极导入卓越绩效模式，或有效采用其他先进管理模式；
b) 按照GB/T 19001等要求，建立科学先进的质量管理体系并有效运行；
c) 制定或采用国际先进、国内领先的标准，并持续提升标准的水平；
d) 产品的质量处于行业领先；
e)以顾客需求和权益为主旨，制定先进的产品标准并贯彻实施。
品牌引领
组织应具有品牌战略和规划，进行品牌管理和维护，形成行业领先的品牌效应，包括但不限于：
a) 制定品牌战略和规划，并与组织发展战略保持一致；
b) 建立品牌管理制度，配置相应的资源，对品牌进行有效管理和维护；
c) 品牌有较高的知名度、美誉度、忠诚度和满意度；
d) 具有较高的品牌价值，品牌效能较好促进行业和企业自身的发展。
社会责任
组织应履行社会责任，秉承绿色和可持续发展理念，诚信合规经营，积极参与社会公益活动，包括 但不限于：
a) 在质量安全、环保、节能、资源综合利用、生态纺织等方面承担公共责任，体现绿色和可持续 发展理念；
b) 遵守诚信和道德行为准则，建立组织的信用和合规体系，融入组织的价值观，纳入组织经营发 展战略；
c) 提升对相关方的权益保护，制定并运行有效的权益保障体系；
d) 积极支持公益事业，并做出贡献。
评价实施
工作流程
“南通精品家纺”工作流程见附录A。
评价依据
评价机构依据“南通精品家纺”评价通则、“南通精品家纺”标准及相应的评价细则组织开展评价活动。“南通精品家纺”（组织）评价指标见附录B。针对不同的产品进行评价时，可适当调整指标项或制定相关细则。
评价方式
“南通精品家纺”评价采用第三方评价方式，其中认证采用联盟认证方式。
评价机构
“南通精品家纺”评价机构应是第三方评价机构，其中认证机构是国务院认证认可监督管理部门批准且符合《“南通精品家纺”认证管理办法》规定的产品认证机构。
评价报告
“南通精品家纺”评价报告内容应包含但不限于被评价组织的基本情况、评价机构的基本情况及评价结果等。
监督
政府主管部门对评价机构的评价活动和评价结果进行监督。
证书和标志
“南通精品家纺”证书与标志按《认证证书和认证标志管理办法》规定管理。
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（资料性）
“南通精品家纺”工作流程
[bookmark: _Hlk141448349]“南通精品家纺” 工作流程见图A.1。
[image: ]
“南通精品家纺” 工作流程图









（资料性）
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk141448579]“南通精品家纺”（组织）评价指标
 “南通精品家纺” (组织)评价指标见表B.1.
“南通精品家纺”（组织）评价指标
	序号
	评价指标

	
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	1
	创新发展
	创新机制
	制定创新战略和实施计划，及资源保障提供情况

	
	
	
	研发投入

	
	
	创新能力
	技术创新转化为技术标准情况

	
	
	
	科研人员占比情况

	
	
	发展成果
	通过创新和改造，取得核心优势和项目情况

	
	
	
	科技成果转化应用或先进服务模式的推广情况

	
	
	
	获得科学技术奖情况

	
	
	
	获得专利、软件著作权、设计专利权等情况

	
	
	
	参与国际、国家、行业、地方、团体标准制修订情况

	
	
	
	拥有国家、省级、市级各类研究技术机构情况

	
	
	
	通过国家重点高新技术企业认定、国家或省市创新型企业、专精特新小巨人企业等情况

	
	
	经济效益
	申报产品销售额(量) 

	
	
	
	申报产品出口额(量)

	2
	质量卓越
	管理水平
	建立并有效实施质量或行业相关管理体系情况

	
	
	
	导入卓越绩效模式，或有效采用其他先进管理模式情况

	
	
	
	质量管理人员占比情况

	
	
	
	实施首席质量官制度

	
	
	
	对供应商建立全面的管控体系情况

	
	
	产品质量
	产品标准中主要技术指标先进性情况

	
	
	
	产品实测水平与“南通精品家纺”标准符合情况

	
	
	
	建立和实施产品质量追溯系统和/或供应链溯源系统情况

	
	
	顾客满意
	建立和运行客户关系管理系统情况

	
	
	
	制定和执行服务承诺或服务规范情况

	
	
	
	开展顾客满意度调查情况






0. “南通精品家纺”（组织）评价指标（续）
	
序号
	评价指标

	
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	3
	品牌引领
	品牌管理与 维护
	品牌管理部门设置和资源配置情况

	
	
	
	开展品牌保护、形象维护等方面的措施及成效

	
	
	品牌声誉
	品牌满意度调查的开展情况和结果

	
	
	
	品牌近三年获得的荣誉称号或奖励情况

	
	
	
	申请“南通精品家纺”评价的产品在全市同行业或细分市场中的排名情况

	
	
	品牌效应与 价值
	品牌价值情况

	
	
	
	品牌溢价情况

	4
	社会责任
	公共责任
	每年发布社会责任报告或接受社会责任评价的情况

	
	
	
	近三年无重大质量安全事故及严重违法违规记录

	
	
	绿色可持续发展
	环境管理体系认证、节能或绿色产品数量、生态纺织品认证、绿色工厂创建等情况

	
	
	
	在产品设计和产品实现过程实行绿色和可持续发展理念，开展预防污染和节约资源的情况，废弃物处置和回收再利用情况

	
	
	诚信与合规 经营
	开展信用体系建设情况，提供由信用主管部门出具的信用报告

	
	
	
	质量信用等级情况

	
	
	
	尊重利益相关方的利益、建立合规经营制度、公平竞争力情况

	
	
	
	近三年纳税情况和区域纳税排名

	
	
	
	建立缺陷产品召回制度情况

	
	
	权益保护
	建立消费者权益保护制度，售后服务星级评价情况

	
	
	
	建立员工合法权益保护制度，职业健康安全体系认证情况

	
	
	公益支持
	参与社会公益活动情况




[bookmark: BookMark6]
参考文献
[1]中共中央国务院关于开展质量提升行动的指导意见(中发(2017)24号)
[2]江苏省加强涉审社会中介机构信用管理的指导意见(苏政办发(2017)137号) 
[3]《认证证书和认证标志管理办法》
[4] 《“南通精品家纺”认证管理办法》
[5] GB/T 19580 卓越绩效评价准则
[6] GB/T 22119 信用服务机构诚信评价业务规范
[7] GB/T 24001 环境管理体系要求及使用指南
[8] GB/T 31041 品牌价值质量评价要求
[9] GB/T 36000 社会责任指南
[10] GB/T 45001 职业健康安全管理体系要求
[11] DB32/T 3843-2020江苏精品评价通则



[bookmark: BookMark8][image: ]
image1.tiff




image2.png
EEHE

HPEEERS

TSR

“RIBRESFY” WE





image3.jpeg




