附件：

南通市电梯安全状况
（2019年度）
南通市市场监督管理局
二〇二〇年四月

电梯属于特种设备，国家对特种设备实施目录管理，常见的电梯包括载人（货）电梯、自动扶梯、自动人行道、杂物电梯等，不包含个人或者单个家庭自用的电梯。随着社会经济的发展，电梯广泛应用于人民生活和经济建设的各个领域，已成为城市建设的基础性设施。作为特种设备，电梯安全是生产安全的重要组成部分，是实现安全发展、构建和谐社会的重要内容。相对而言，电梯是一种安全性、稳定性较高的机电类特种设备，但由于多种因素，电梯在使用过程中也会发生故障，甚至引发事故，给人民生命财产和社会经济发展带来损失，影响社会稳定。
为全面反映2019年南通市电梯安全工作，促进企业与相关方落实电梯安全责任，增强公众电梯安全意识，科学指导电梯安全工作，特编制发布本白皮书。
一、南通市电梯基本状况

（一）数量及分布
截止2019年底，全市拥有各类电梯66161台，其中在用电梯62943台。按设备类别分，在用曳引与强制驱动电梯58657台，在用液压驱动电梯41台，在用自动扶梯与自动人行道2883台，在用其它类型电梯1362台。2019年全市新增在用电梯8374台。
全市电梯使用年限分布主要集中在10年以下，占88.1%，使用年限在10年至15年的占9.8%，使用15年以上的电梯共1319台，占全市在用电梯比例为2.1%。使用15年以上的电梯中有678台在崇川区，占使用15年以上电梯的51.40%。
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2019年全市电梯数量增长14.49%；2015－2019年，全市电梯数量年均增长在16.54%左右。
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图2  全市近四年电梯数量增长趋势
全市在用电梯数量区域分布较为平均，其中崇川区、通州区、启东市在用电梯数量位列全市前三，占比43.66%，相比于2018年，启东市电梯数量增长迅速，2019年在用电梯数量增长率达到33.74%，崇川区电梯增量趋于平缓，从2016年到2019年的四年间，年平均增长率为7.36%，远低于全市平均水平，通州湾示范区，在经历前三年较快增长后，今年电梯增长速度收窄，全年增加在用电梯59台。2019年电梯年增长量突破1000台的地区为启东市（2135台）、通州区（1426台）。
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图3  2019年全市各行政区域在用电梯分布图
2019年全市新安装电梯9330台。其中乘客电梯7525台，载货电梯1282台，自动扶梯与自动人行道287台，其他电梯236台。2019年新安装乘客电梯中，三菱、通力、日立品牌总占比58.56%，通力品牌（包含通力电梯有限公司和巨人通力电梯有限公司）1818台，日立品牌1452台，三菱品牌（包含上海三菱电梯有限公司和三菱电机上海机电电梯有限公司）1136台。载货电梯方面，品牌影响力较弱，占比最大的是帝莱森电梯(苏州)有限公司、江苏蒙哥马利电梯有限公司和南通大通电梯有限公司，三家占比均为4.56%。自动扶梯与自动人行道年安装台量较小，但迅达品牌市场占比达到37.98%。
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图4  2019年全市新安装电梯品牌占有情况
2019年全市共有70台电梯进行过重大修理，超过五成在崇川区，与全市使用年限15年以上电梯分布情况基本吻合。全年南通市有235台进行电梯改造，171台改造在崇川区，占比72.7%。
（二）制造、安装、维保、使用单位及人员
截止2019年底，全市电梯制造单位9家，本地注册安装维修保养单位109家，在我市从事电梯维修保养的外地单位29家，外地安装维修保养单位增幅明显。电梯使用单位7669家，同比2018年增长14.89%。在特种设备作业人员资格认定分类与项目发生调整后，全市共有电梯作业人员持证数量15757人。
（三）检验检测情况
全市电梯法定检验机构1家，为江苏省特种设备安全监督检验研究院南通分院。2019年电梯定期检验53429台，监督检验9283台，全市在用电梯定期检验合格率98.4%。检验结论判定为不合格的电梯850台，其中曳引式电梯（含杂物电梯）804台，自动扶梯和自动人行道40台，其他电梯6台。全年电梯检验发现问题10834项，主要其中门锁啮合间隙不符合规范要求、紧急报警装置失效、缓冲器对重越程标识缺失、外呼按钮无显示、旋转防护装置不符合要求等。
（四）应急处理情况
1.开展应急处置情况
2019年南通市电梯应急处置中心全年共接电话总计4305通，应急处置电梯困人故障总计4191起，解救被困人员总计6073人，救援人员到达现场平均用时14.8分钟，现场实施救援平均用时3.9分钟，两项用时均比2018年都有所下降，全年未发生一起因处置不当造成的救援失败事件。2019年万台电梯每天的困人故障数为1.82起，2018年为2.09起、2017年为2.23起、2016年为2.63起，2019年困人故障率同比下降12.92%，该数据呈逐年下降趋势，表明我市电梯应急救援处置中心保障市民安全出行的作用日益显现。
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图5  近四年全市万台每天困人故障数、投诉举报数变化趋势
2.投诉举报处理情况

2019年全年，共受理投诉114起，完成投诉处理114起，结案率100%。2019年万电梯每天的投诉数为0.05起、2018年每万电梯每天的投诉数为0.17起、2017年为0.25起、2016年为0.89起，2019年该数据同比下降70.59%，该数据呈逐年下降趋势，表明我市电梯应急救援处置中心在化解社会矛盾的方面成果显著。
3.基层监管数据支撑与风险预警
定期发布南通市电梯应急处置月度通报和年度通报，以数据为导向，聚焦“关键少数”故障频发电梯、抓住“关键少数”电梯维保单位、面向“社会大众”宣传文明乘梯，为基层安全监管部门精准化监管提供有力的数据支撑。同时针对极端天气，发出风险预警，提醒使用单位和维保单位保障电梯运行安全，避免事故发生。
二、南通市电梯安全状况
（一）事故情况

2019年全市未发生的电梯安全责任事故，全市电梯安全状况继续保持平稳态势。

（二）故障情况及原因分析
1.使用单位主体责任不落实与电梯困人故障的关系：全市全年电梯困人率高于20%的电梯使用单位共有75家，占到全市电梯使用单位总数（7669家）的0.98%，使用的电梯1843台，占总数的1.99%，但发生的困人故障却高达718起，占困人故障总数4191起的17.13%。这75家使用单位中37家是住宅小区，其中大部分是拆迁安置小区。由于拆迁安置小区的安全主体责任落实不到位，对电梯运行周期中应该更换的零部件不及时更换、电梯透支使用、带病运行，造成电梯故障率的增高，给电梯安全运行带来隐患。
2.维保单位低质量维保与电梯困人故障的关系：全市全年电梯困人故障率前十的电梯维保单位维保电梯数量541台，占全市在用电梯总数的0.86%，发生的困人故障为136起，占困人故障总数4191起的3.25%。这10家维保单位中有9家为本地无星级维保单位或外地维保企业设在我市的办事点。
3.乘客的不文明乘梯与电梯困人故障的关系：2019年发生的4191起电梯困人故障中，生活、装修垃圾导致开关门受阻、超载、野蛮装卸等人为原因造成困人故障的占到发生困人故障总数的四成；电梯井道渗水、机房温度高系统自动保护等外部原因占到发生困人故障总数的两成半。
从统计分析的结果看，在日常工作生活中，一些乘客安全、规范乘梯意识缺乏，等电梯时使劲反复敲击电梯按钮、用手或重物长时间挡住电梯梯门、推单车或电动车进电梯轿厢现象，这些行为都会造成电梯零部件老化、损坏情况，最终导致电梯安全故障乃至事故的发生。电梯基础建设防御自然灾害能力弱也是导致电梯困人故障频发的原因。具体故障原因占比如图6。
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图6  2019年电梯困人故障原因分析图
4.季节因素与电梯困人故障的关系：从2019年全市电梯困人故障率变化趋势图来看，7月份的困人故障率是2月份困人故障率的1.72倍。主要原因在于7月份温度较高，电梯元器件在高温下运行，容易烧坏或过热保护引发电梯故障，并且7月份台风、暴雨也较为集中，也是导致电梯困人故障率较高的原因之一。
图7  全市电梯困人故障率变化趋势图
注：全市电梯困人率=每月客梯困人次数÷(每月96333系统电梯数量÷10000)÷每月天数
5.电梯使用时间段与电梯困人故障的关系：按发生困人故障的时间来分，上午8-10点、下午4-6点期间最多，共计1199起，占总困人故障起数的28.6%。主要是这两个时间段是上下班的高峰期，电梯使用频率过高，导致电梯的困人故障率远高于其他时间段。
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图8  全市电梯困人故障率在一天中变化趋势图
6.电梯的使用年限与电梯困人故障的关系：通过96333的大数据分析，按照发生过困人故障的3345台电梯的使用年限分析发现，1-5年电梯的故障率逐渐上升，5-10年故障率缓慢下降，后趋于平稳，10年后电梯故障率显著上升。如图所示电梯从安装后磨合期到稳定运行最后至老年期的一个机械特点。
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图9  电梯困人故障情况和电梯使用年限的关系
综上所述，虽然国家对于电梯使用年限没有具体的规定，但是按照使用统计规律，将电梯的固有特性，按使用年限把电梯使用过程的形象的划分为三个阶段：
第一阶段是电梯的磨合期，使用年限0-5年，故障率随使用年限的增长，基本呈线性增长；
第二阶段是电梯的稳定，使用年限5-10年，电梯经过磨合期后进入正常使用状态，故障率出现峰值回稳状态，在这段时间内故障率保持在较低状态；
第三阶段是电梯的老年期，使用年限11年以后，各系统部件都接近或达到使用寿命周期，故障率显著上升。
7.电梯拥有量与电梯困人故障的关系：通过大数据分析，各地区的电梯困人故障率与该地区的电梯拥有量并非成正比关系。困人故障率偏高的崇川区作为老城区，住宅电梯的服役年限普遍较长，电梯的老龄化现象较为严重，电梯的安全保护、控制方式、控制柜元件等与现在的电梯相比显得相对落后，是困人故障频发的一个主要原因；而港闸区的住宅电梯以新安置房为主，电梯本体质量虽然合格，但因乘坐者一些不良习惯致使使用不当，造成了新梯也故障频发。
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图10  各地区电梯困人故障和电梯拥有量关系图
三、2019年电梯安全监察主要工作
2019年是南通市市场监督管理局挂牌成立的第一年，全市电梯安全监察工作紧紧围绕习近平总书记关于安全生产重要论述、重要指示批示精神和党中央国务院、省委省政府关于安全生产决策部署，努力实现机构改革和安全监管“两不误、两促进”，全市电梯安全形势稳中向好，通过建好一个“平台”、织好两张“大网”、创新三项“机制”、夯实四项“基础”，实施电梯安全综合治理，切实落实电梯各方安全责任。电梯困人率和投诉率连续四年持续下降，全市万台电梯困人率从2016年的2.6起/天下降为2019年1.9起/天，每年同比下降超过10%；实现了连续40个月电梯安全零事故的历史纪录；市民对电梯安全获得感明显增强。
首先，建好一个“平台”。我市于2015年1月1日在全国率先（当时全国仅11个城市）建成了以96333呼叫中心为基础的全市电梯应急救援处置中心，对每台电梯赋予唯一性编号，运行使用省局统一的96333运行软件，实现数据统一实时传输和归集。充分发挥大数据分析功能，每月文件通报96333运行情况，在通城主流媒体建立电梯“红黑榜”，每月向社会公布电梯运行安全排名。运行5年来，取得了“三大成效”：一是实现了市、县全覆盖，目前我市96333系统可以覆盖全大市范围内的近6万余台垂直乘客电梯，垂直乘客电梯覆盖率达到99%以上，无论是覆盖率还是覆盖数量全省领先；二是实现了快速救援，截止目前共解救被困人员近2.7万余人，救援人员到达现场平均用时13.7分钟，比国家标准缩短了一半以上；三是实现了救援的安全性和经济性高度融合，五年来解救的2.7万余名被困人员无一人因救援二次受伤，也无一台电梯因救援而受损，约计每年为社会挽回经济损失2亿元。
其次，织好两张“大网”。一方面，织好企业主体“责任网”。近年来我市以落实电梯使用管理的首负责任为核心，全市在用电梯使用单位确认率达到100%，全市每1台在用电梯都有单位承担安全管理的首负责任；全面落实电梯生产、维保单位责任，督促其积极配合电梯使用单位对电梯隐患进行整治。另一方面，织好社会多元“共治网”。提请市政府办相继印发《关于加强全市住宅电梯安全监督管理工作的意见》等多份文件，推动属地政府将电梯安全纳入政府安全生产责任考核体系；建立全市电梯安全联席会议制度，会同建设、房管等部门共同做好电梯安全工作；推行“电梯维保义务监督员制度”，培养一批“楼长”电梯维保监督员，监督电梯维保过程；发动社会公众都来“扫一扫”电梯二维码，督促电梯各方安全责任的落实，电梯多元共治新格局基本形成。
第三，创新三项“机制”。明确电梯维保单位需将每次维保的日期、人员等信息公示于电梯轿厢内，充分发挥社会监督，并在2017年底实现了全覆盖，在用电梯维保信息公示率达到100%。实施电梯维保电子签到制度，通过3D物联网技术对维保人员维保的时间点、时间段和实时地点进行监督，2019年底全市电梯激光防伪二维码张贴率达到100%，维保签到率达到95%以上，率先实现了“互联网+监管”。实施电梯维保单位违章记分制度，参照机动车驾驶执照扣分积分管理，对违法违规企业在受到行政处罚的同时，还对其进行扣分积分管理，实现电梯维保“一次违规、处处受限”的局面。实施无星级维保单位年度核查制度，对无星级电梯维保单位每年严格按照行政许可要求进行年度监督检查，对不符合要求、且到期不能整改的单位予以清退，近三年来已最大限度淘汰100余家“皮包公司”。二是创新实施电梯责任保险机制。探索“保险+互联网+维保”新电梯责任保险模式，通过电梯责任保险与电梯防伪二维码资源共享，实现保险费率的优化配置，2019年全市6.3万台在用电梯已有80%以上参加了责任保险。三是创新实施电梯安全“红黑榜”机制。加大全市电梯96333数据分析及通报曝光力度，建立全市电梯96333运行红黑榜制度，每月对96333统计故障率高、应急响应超时、投诉举报多的电梯及使用、维保单位在全市主流媒体上进行曝光。
第四，夯实四项“基础”。一是夯实电梯安全制度基础。近年来，我市出台了电梯维保信息公示、行政约谈等12项制度，全方位强化电梯维保单位的监管力度；建立局领导班子全员安全生产责任制度，局领导定期带队检查电梯安全工作制度化；提请市安委会印发《南通市电梯安全工作联席会议制度》，构建电梯安全综合治理机制。二是夯实电梯安全人员基础。近年来对全市近1500名新上岗的电梯安全监管人员开展了7期封闭式培训考核活动，持证监管人员达到1200余人；强化电梯作业人员技能基础，在全省率先对电梯维保作业人员实施“考培分离”制度，定期举办全市电梯维保人员技能竞赛，全面提升电梯维保人员技能水准。三是夯实电梯安全诚信基础。积极开展电梯维保星级评定工作，建立了星级奖惩激励机制，营造优胜劣汰的电梯维保市场秩序，夯实电梯安全诚信基础，全市共拥有四星、五星企业13家，位列全省前茅。四是夯实电梯安全宣教基础。对全市近5000家住宅小区的电梯安全管理员进行免费培训，发放1万本《电梯安全管理员工作手册》，制作“人大代表之声——电梯安全”专题节目，向市民发放20万份《电梯安全手册》；连续多年在南通电视台黄金时段播放电梯安全公益宣传片，宣传受众人数达到600万人次。
附件：1.南通市2019年电梯维保单位星级汇总
2.2019年全市电梯安全行政处罚典型案例
3.2019年全市发生6次以上困人故障的电梯
4.2019年全市电梯困人率高于100%的电梯使用单位
5.2019年全市电梯困人率前五的电梯维保单位
6.2019年全市困人救援到场超时的典型案例
附件1：
南通市2019年电梯维保单位星级汇总
一、五星级电梯维保单位6家

江苏杭奥电梯工程有限公司
江苏蒙哥马利电梯有限公司
上海三菱电梯有限公司南通分公司
南通安川电梯有限公司
南通现奥电梯工程有限公司
日立（中国）电梯有限公司南通分公司（2019年新增）

二、四星级电梯维保单位7家

南通富达电梯安装有限公司
南通四建电梯工程有限公司
嘉世达电梯有限公司
江苏顺捷机电工程有限公司
迅达（中国）电梯有限公司南通分公司
南通帝奥电梯有限公司
通力电梯有限公司南通分公司（2019年新增）

三、三星级电梯维保单位40家

南通速奥电梯有限公司
蒂森电梯有限公司南京分公司南通办事处
江苏阿尔法电梯制造有限公司
江苏华迅电梯工程有限公司
江苏金如电梯工程有限公司
江苏精英机电有限公司
江苏荣宝电梯工程有限公司
江苏斯特郎电梯有限公司
江苏祥云电梯有限公司
江苏振丰电梯有限公司
南通安顺特种设备安装有限公司
南通崇远电梯有限公司
南通大通电梯有限公司
南通鼎峰电梯有限公司
南通弘扬电梯安装有限公司
南通宏大电梯有限公司
南通宏远电梯有限公司
南通华达电梯有限公司
南通华东电梯有限公司
南通吉奥电梯工程有限公司
南通吉利特机电工程有限公司
南通九茂机电设备有限公司
南通久菱电梯有限公司
南通俊阳电梯工程有限公司
南通蓝天电梯有限公司
南通美联机电工程有限公司
南通铭菱电梯安装有限公司
南通南翔电梯有限公司
南通市东景机电设备工程有限公司
南通舒尔迅电梯安装有限公司
南通通菱电梯工程有限公司
南通万部机电有限公司
南通西奥电梯有限公司
南通永佳电梯有限公司
南通浙奥电梯工程有限公司
南通振兴电梯安装有限公司
启东华菱电梯有限公司
上海爱登堡电梯江苏有限公司
上海亚菱电梯工程有限公司南通办事处
苏州江南嘉捷电梯有限公司吴中分公司南通办事处
四、二星级电梯维保单位26家
江苏国力电梯有限公司
江苏墨涵电梯有限公司
江苏瑞钦机电设备有限公司
江苏申菱电梯工程有限公司
江苏苏北上海三菱电梯特约销售安装工程有限公司
江苏天旺楼宇设备工程有限公司
江苏新安达电梯工程有限公司南通办事处
江苏紫鑫工程设备安装有限公司
巨人通力电梯有限公司苏州分公司南通办事处
南京皋铭机电设备有限公司南通办事处
南通蒂鑫机电工程有限公司
南通东日电梯有限公司
南通富通电梯工程有限公司
南通高翔电梯安装有限公司
南通禾盛电梯有限公司
南通晖庆电梯有限公司
南通巨鑫电梯有限公司
南通劳动安全服务有限公司
南通润尔电梯工程有限公司
南通永迅电梯有限公司
南通长信电梯有限公司
宁波市宁继电梯工程有限公司南通办事处
启东建筑集团有限公司
启东圣达电梯服务有限公司
启东市银洲电梯服务有限公司
永大电梯设备（中国）有限公司江苏分公司南通办事处
附件2：
2019年全市电梯安全行政处罚典型案例
一、江苏智盟机电科技有限公司销售未取得生产许可的电梯案

2019年4月15日，海门市市场监管局在对海门市彤乐大酒店进行特种设备检查时发现，在厨房内有2台正在使用的杂物电梯，使用单位现场无法提供使用登记证及检验报告，经查明上述2台杂物电梯是由江苏智盟机电科技有限公司销售的，当事人在明知电梯由无生产许可的滨州力通液压升降机械有限公司生产制造，依然进行销售活动，当事人的经营行为，违反了《中华人民共和国特种设备安全法》第二十七条第三款的规定，依据《中华人民共和国特种设备安全法》第八十二条第一款第（一）项的规定，决定对当事人处理如下：没收违法所得人民币玖仟叁佰肆拾肆元，并处罚款人民币玖万元。对于海门市彤乐大酒店使用未经检验的电梯另案处理。
二、爱德士鞋业（江苏）有限公司使用检验结论为不合格电梯案
2019年7月3日，南通市崇川区市场监管局城东分局接到区局隐患信息：爱德士鞋业（江苏）有限公司2台载货电梯检验结论为不合格。当日进行现场检查发现当事人正在使用上述两台电梯，当事人只能提供初步检验结论为不合格的《特种设备检验工作意见通知书》，不能提供有效的检验报告，执法人员现场开具《特种设备安全监察指令书》，责令当事人立即停止检验不合格电梯。7月5日南通市崇川区市场监管局城东分局执法人员再次现场检查时，当事人还在使用检验不合格的载货电梯，经请示局分管领导批准后，执法人员当场对两台检验不合格电梯采取了查封的强制行政强制措施。当事人使用检验不合格的特种设备的行为违反了《中华人民共和国特种设备安全法》第四十条第三款规定，依据《中华人民共和国特种设备安全法》第八十四条第（一）项的规定，决定对当事人作出如下行政处罚：罚款人民币叁万元整。
三、江苏创耀机电设备有限公司未严格按照特种设备安全技术规范要求进行电梯维保案
2019年3月7日，南通市崇川区市场监督管理局在对南通市千禾养老管理有限公司进行现场检查时发现该公司3台乘客电梯的维护保养周期异常，其中一台实际首次维护保养时间与安全技术规范要求的首次维护保养时间相差61天，另外两台乘客电梯实际首次维护保养时间与安全技术规范要求的首次维护保养时间相差10天。经查明，根据维护保养合同，上述三台乘客电梯由江苏创耀机电设备有限公司负责维护保养，当事人未按安全技术规范要求进行电梯维护保养的行为违反了《中华人民共和国特种设备安全法》第四十五条第二款规定，根据《中华人民共和国特种设备安全法》第八十八条规定决定对当事人作出责令停止违法行为并处罚款壹万元整的行政处罚。
四、喜颂电子商务启东有限公司使用未经未经检验电梯、叉车案
2019年1月21日，启东市市场监督管理局在接到启东市12345公共服务热线转来举报，称喜颂电子商务启东有限公司私自设置电梯，存在安全隐患，1月24日启东市市场监管局对该单位位于启东市惠萍镇工业园区的经营场所检查，发现当事人正在使用未经检验的电梯和叉车各一台。经查明当事人使用的上述两台特种设备均未进行安全检验，未办理特种设备使用登记，当日执法人员对当事人发出了《特种设备安全监察指令书》，责令当事人立即停止使用上述设备，同日，经请示局领导批准后，对当事人在用的上述未经检验的电梯和叉车采取了查封的强制措施。2019年3月13日，当事人向启东市市场监管局提交了整改报告，经启东局执法人员现场检查确认，涉案叉车已取得检验合格报告，并办理了使用登记，涉案电梯已经拆除。本案中当事人使用未经检验的电梯、叉车的行为，违反了《中华人民共和国特种设备安全法》第四十条第三款的规定，依据《中华人民共和国特种设备安全法》第八十四条第一项的规定，对当事人使用未经定期检验的特种设备的违法行为处以罚款壹万元整的行政处罚。
附件3：
2019年全市发生6次以上困人故障的电梯
	辖 区
	电梯
编码
	使用单位
	高发困人故障地点
	困人处置量
	设备注册代码

	港闸区
	026121
	南通吉港置业有限公司
	北大街298号纽约时代1#楼东
	10
	30103206112016063713

	崇川区
	001587
	南通市第三人民医院
	青年中路60号南通市第三人民医院4#楼东梯
	9
	30103206002001070013

	崇川区
	034972
	南通观音山经济开发
有限公司
	太平北路885号观音山工业园B区5号楼西侧
	8
	30133206002007040006

	崇川区
	001032
	南通观音山经济开发
有限公司
	太平北路885号观音山工业园B区1号楼西侧
	8
	30133206002007040002

	开发区
	005075
	南通航运职业技术学院
	通盛大道185号南通航运职业技术学院航海楼
	7
	30103206002007120034

	港闸区
	010373
	江苏商贸职业学院
	江通路48号商贸职业学院（6号楼）
	7
	30103206112011040179

	港闸区
	004145
	南通鸿鸣金属广场市场
有限公司
	江海大道558号鸿鸣摩尔1号楼西首
	6
	30103206112013010982

	崇川区
	000687
	金科物业服务集团有限
公司南通分公司
	桃园路8号中南世纪城20幢大厅南侧东梯
	6
	30103206002008020012

	启东市
	600087
	启东市行政服务中心
	牡丹江中路行政服务中心大楼东
	6
	31103206812013060006

	崇川区
	020949
	南通天泰置业有限公司
	外滩花苑16幢2单元
	6
	30103206022017014459

	崇川区
	016739
	南通天一置业有限公司
	五一路天一学士府31幢东单元栋
	6
	30103206022015093020

	启东市
	605964
	启东市建都房地产开发
有限公司
	吕四港镇陈涛路福港公寓二期12#楼中单元南
	6
	30103206812018070092

	崇川区
	004750
	南通文峰城市广场购物
中心有限公司
	虹桥路1号文峰城市广场文峰大世界中庭东
	6
	30103206022014051852

	崇川区
	020135
	南通四季食品城运河
有限公司
	江海大道18号四季食品城东侧北梯
	6
	30103206012013050873


附件4：
2019年全市电梯困人率高于100%的电梯使用单位
	辖区
	使用单位名称
	发生困人故障电梯所在地点
	困人
次数
	使用单位电梯数量（台）
	困人率

	海门市
	南通苏迷纺织科技有限公司
	南通苏迷纺织科技有限公司
	6
	2
	300.00%

	崇川区
	南通四季食品城运河
有限公司
	四季食品城
	8
	4
	200.00%

	启东市
	启东市行政服务中心
	启东市行政服务中心
	6
	3
	200.00%

	崇川区
	南通观音山经济开发
有限公司
	观音山科技创业园
	23
	14
	164.29%

	港闸区
	南通吉港置业有限公司
	纽约时代
	16
	10
	160.00%

	崇川区
	南通国盛城镇建设发展
有限公司
	政务中心停车楼
	6
	4
	150.00%

	开发区
	南通世茂新纪元房地产开发有限公司
	世茂商业广场
	11
	8
	137.50%

	通州区
	南通市通州区第七人民医院
	南通市通州区第七人民医院
	6
	5
	120.00%

	港闸区
	南通鸿鸣金属广场市场
有限公司
	鸿鸣摩尔
	25
	23
	108.70%


附件5：
2019年全市电梯困人率前五的电梯维保单位
	排名
	签约维保单位
	困人率

	1
	江苏仁聚电梯工程有限公司
	111.11%

	2
	宁波市敏华机电工程有限公司
	50.00%

	3
	南通迪绅机电工程有限公司
	27.27%

	4
	三星电梯有限公司
	27.13%

	5
	江苏大东建设有限公司
	23.33%


附件6：
2019年全市困人救援到场超时的典型案例
	日期
	签约维保单位
	发生困人地址
	统计到场用时
	情况说明

	2019-3-12
	苏州日富电梯设备工程有限公司
	海门市泰山西路88号海门市悦来镇卫生院南梯
	0:49:59
	08:17:26接警，08:20:12派单成功，催促时维保人员反应被困地点是郊区较远，09:10:11到达现场。超时原因：距离较远。

	2019-4-8
	南通万部机电有限公司
	如皋市解放东路和谐家园11#2单元西梯
	0:46:16
	17:56:59接警，17:58:08派单成功，18:20:02进行20分钟催促，18:29:30进行30分钟催促，18:44:24维保人员回复到达现场。

	2019-5-5
	南通帝奥电梯有限公司（脱保，启用日立电梯（中国）有限公司南通分公司救援，现维保为南通宝隆电梯有限公司）
	崇川区虹桥菜市场（系统内地址错误）
	0:31:48
	10:53:01接警110，告知有人被困在虹桥菜市场，后10:56:32时联系求援人，无法报出96333编号，系统内也找不到该地址电梯的相关信息，10:59:06联系杭奥电梯启用网格救援，告知附近没有维保人员，之后11:02:07又联系日立电梯进行二级网格救援，11:33:55日立维保人员回复说到达现场，但是钥匙不匹配无法打开电梯门，去找物业，物业没人，维保单子被锁在柜子里，后日立说在机房看到电梯制造单位是大通，之后联系大通电梯，大通电梯告知不是他们维保，11:53:27联系崇川区市场监督管理局查到该地址电梯维保单位是南通宝隆电梯，12:05:48联系宝隆电梯，12:12:14宝隆电梯回复到达现场并成功解救。

	2019-6-18
	三星电梯有限公司
	崇川区青年中路60号南通市第三人民医院老年科7#楼6#梯
	0:41:39
	08:46:42接警，08:48:26派单成功，之后进行了催促，09:30:05维保人员回复人已救出。超时原因：到达现场未及时回复。

	2019-7-13
	蒂森电梯有限公司南京分公司
	海安市中坝南路18号天澜湾15#楼西单元南
	0:47:59
	12:34:55接警，12:40:22派单成功，12:58:08进行催促，13:28:21维保人员回复已出电梯，停电放人较多。

	2019-7-17
	迅达（中国）电梯有限公司南通分公司
	如皋市如城街道解放东路紫光花苑314幢1单元北
	0:41:36
	21:48:26接警， 21:50:27派单成功，后面进行了催促，维保人员说如皋正在下暴雨路上会耽搁。22:32:03维保人员到达现场。

	日期
	签约维保单位
	发生困人地址
	统计到场用时
	情况说明

	2019-8-5
	苏州雷沃精工电梯有限公司
	海门市解放中路177号海门人保大厅
	1:08:26
	16:48:31接警，16:50:27派单成功，后面进行了催促， 17:58:53维保人员说被困人员已出电梯，并说告知20分钟之前有一个维保人员到达现场但无法救援，必须要两人才能救援，先前到达现场的维保人员未及时回电话，耽误了时间。

	2019-8-19
	江苏杭奥电梯工程有限公司
	崇川区人民东路588号东景国际36号楼东侧西北梯
	0:41:36
	09:15:49接警，09:17:45派单成功，09:39:41催促一次，09:47:44联系求援人反应已出电梯，09:47:54维保人员回复到达现场。

	2019-8-30
	南通四建电梯工程有限公司
	通州区玉兰路19号江苏硕耀实业有限公司A楼（南1楼）
	0:47:07
	15：46:34接警，15:48:45派单成功，后进行催促，16:35:52维保人员回复到达现场。

	2019-9-17
	迅达（中国）电梯有限公司南通分公司
	启东市和合镇海欣花苑11幢东一单元梯
	0:48:39
	07:16:09接警， 07:18:47派单成功，07:37:31、07:50:57与07:52:37进行催促，08:07:26维保人员回复到达现场。

	2019-10-21
	迅达（中国）电梯有限公司南通分公司
	开发区复兴路东联钢精密科技中国有限公司F栋
	0:51:11
	10:33:26派单成功，后进行催促，11:24:37维保人员回复到达现场，路程比较远，路上遇到堵车。

	2019-10-27
	通快电梯（苏州）有限公司
	海门市包场镇包临公路好声音ktv
	0:41:40
	20:49:14接警， 20:51:17派单成功，21:10:50与21:23:14进行催促，21:32:57维保人员回复到达现场。超时原因：救援人从海门市区出发，到包场镇距离较远。

	2019-11-3
	江苏创耀机电设备有限公司
	通州区石港镇凤凰公寓1幢2单元
	0:41:41
	10:50:38接警， 10:54:38派单成功，11:18:59与11:28:23进行催促，11:36:19维保人员回复到达现场。

	2019-11-10
	蒂森电梯有限公司南京分公司
	如皋市城南街道双龙路99号龙游湖学校二期表演艺术中心2#梯
	0:48:0
	13:28:16接警，13:32:14派单成功，后进行催促，14:20:14维保人员回复已到达现场并放出被困人。超时原因：维保人员到达现场未及时回复。


备注：按照国家的安全技术规范，直辖市或者设区的市抵达时间不超过 30 分钟，其他地区一般不超过 1 小时













































图1  2019年电梯类别及电梯使用年限分布图
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