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[bookmark: _Toc8468]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由如皋市数据局（如皋市政务服务管理办公室）提出。
本文件由南通市数据局（南通市政务服务管理办公室）归口。
本文件起草单位：如皋市公共资源交易中心、南通市公共资源交易中心、启东市数据局、启东市公共资源交易中心。
本文件主要起草人：石艳、孙雯、张蒋浩、丁树华、徐晓晖、陈虹丽、王珊珊、吴玉锋、严凯凯、施艺倩、秦珮翎。
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[bookmark: BookMark4]

建设工程“不见面交易”服务规范 
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc1982][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc191631319][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc191635869][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了建设工程“不见面交易”的总体原则、基本要求、服务提供、服务流程、评价与改进等内容。 
本文件适用于公共资源交易中心及其工作人员为建设工程“不见面交易”提供服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc191635870][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc191631320][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc20566]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc191631321][bookmark: _Toc191635871]GB/T 36113-2018  政务服务中心服务投诉处置规范 
GB/T 40762-2021  政务服务满意度评价规范 
DB32/T 4660-2024   政务服务差评处置工作规范
DB32/T 3894.1-2020  工程建设项目远程开标工作规范 第1部分：系统建设
DB3211/T 1029-2021  建设工程项目不见面交易工作规范 
[bookmark: _Toc1338]3   术语和定义
DB32/T 3894.1、DB3211/T 1029界定的，以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 
不见面交易  no meeting trading
利用数字化技术，依托不见面交易系统开展的招标投标活动。数字化技术包含但不限于互联网、大数据、区块链、人工智能。
[来源：DB3211/T 1029-2021,3.1,有修改]
3.2
不见面交易系统  no meeting trading system
依托技术手段，满足建设工程不见面交易各方主体电子化交互与使用需要的数字化平台。技术手段包含但不限于互联网、移动通信、远程协作。
[来源：DB3211/T 1029-2021，3.3，有修改]
[bookmark: _Toc191635872][bookmark: _Toc27957]4  总体原则
[bookmark: _Toc191635873]4.1  安全保密
不见面交易应遵守国家法律法规及相关政策规定，交易主体应使用数字身份认证工具进行身份认证，交易文件应加密传输和存储，不见面交易系统应具备高稳定性和安全性，并定期予以检测修复。
[bookmark: _Toc191635874]4.2  公开透明
[bookmark: _Toc191635875]不见面交易应通过技术手段，将开标全过程实时、完整地展示给各方交易主体。
4.3  全程可溯
不见面交易的信息资料应全程留痕可追溯，便于交易相关方和监管部门事后查阅。信息资料包含但不限于文字与音视频资料、系统操作记录。
[bookmark: _Toc191635876]4.4  简捷高效
不见面交易应合理简化交易环节，借助人工智能和大数据分析，提升不见面交易系统智能决策与风险预警能力，为交易主体提供精准高效服务。
[bookmark: _Toc191635877][bookmark: _Toc18745]5  基本要求
[bookmark: _Toc191635878]5.1  交易场所
应配备符合《江苏省公共资源交易平台服务标准实施细则》要求的场所，包含但不限于交易服务大厅、开标区、评标区、音视频监控室、档案室、机房。
[bookmark: _Toc191635879]5.2  设施设备
应配备满足建设工程不见面交易工作需要的设施设备，包含但不限于办公设备、云服务器、数字身份认证工具、音视频交互设备、高清监控设备。
[bookmark: _Toc191635880]5.3   工作人员
5.3.1  应熟悉建设工程不见面交易流程，掌握不见面交易系统的基本操作。
5.3.2  应遵守法律法规及交易规则认真履职。
5.3.3  应具备应急处理能力和沟通协调能力。
5.3.4  应具备计算机及网络管理相关知识，能够解决不见面交易过程中软硬件出现的故障。
[bookmark: _Toc191635882][bookmark: _Toc16770]6   服务提供
6.1  服务时限
应为交易主体提供从招标前期准备到中标通知书签发全过程服务。
6.2  服务内容
包含但不限于政策咨询服务、信息发布服务、见证服务、档案服务。
[bookmark: _Toc6942]7  服务流程
7.1  招标前期准备
为招标人提供咨询服务，包含但不限于项目审批咨询、公平竞争审查咨询、政策法规咨询、进场交易事项咨询。本文件所称招标人指招标单位或其委托的招标代理机构。
[bookmark: _Toc191635886]7.2  发布招标信息
7.2.1  指导招标人做好信息发布工作，发布时间应遵循国家、省、市相关规定。
7.2.2  提醒招标人应保证信息内容真实、准确、完整。
7.3  开标
7.3.1  设备调试
工作人员应在投标截止时间前，对软硬件设备进行调试，包含但不限于不见面交易系统、电脑、网络。出现故障的，应在投标截止时间前解决；无法解决的，应通知招标人延期开标，并向监管部门报告。
7.3.2  见证开标
工作人员线上见证开标过程，形成见证记录，见证内容包含但不限于：
a) 交易主体依规解密投标文件；
b) 系统自动展示相关信息，包含但不限于：投标人名单、投标保证金缴纳情况、投标报价、工期、质量标准、项目负责人。
7.4  评标
7.4.1  组建评标委员会
招标人应在工作人员的见证下依法依规通过专家库抽取评委，组建评标委员会，本文件所称专家库指江苏省综合评标专家库。对于技术复杂、专业性强或者国家有特殊要求的招标项目，可按照相关规定由招标人直接确定评委。
7.4.2  见证评标
工作人员线上见证评标过程，形成见证记录，见证内容包含但不限于：
a) 招标人按照招标文件约定的时间、地点、要求组织评标；
b) 评标委员会按照招标文件规定的评标标准和方法进行评审，生成电子评标报告。
7.5  定标
[bookmark: _Toc191635889]7.5.1  发布评标结果
工作人员指导招标人通过不见面交易系统发布评标结果，发布内容和发布时间应符合国家、省、市相关规定。
[bookmark: _Toc191635890]7.5.2  签发中标通知书
工作人员确认评标结果公示期满且无有效异议后，指导招标人通过不见面交易系统发布中标结果公告并签发中标通知书。
7.6  退还投标保证金
7.6.1  退还未中标人投标保证金本金及利息，根据不见面交易系统推送指令，保证金管理系统自动原路。
7.6.2  退还中标人投标保证金本金及利息，根据不见面交易系统推送指令，经招标人确认后，保证金管理系统自动原路。
7.7  异议和投诉
7.7.1  工作人员应协助招标人开展对招标文件的答疑澄清、对开标过程的异议答复、对评标结果的异议处理；指导招标人按要求在不见面交易系统内答复投标人。 
[bookmark: _Toc191635893]7.7.2  工作人员应协助监管部门处理投诉。
7.8 资料归档
7.8.1  交易档案包含但不限于交易过程中产生的电子评标报告、开标见证记录、评标见证记录。
7.8.2  交易档案实行自动归档与在线管理，档案内容齐全、语音图像清晰、签字手续完备。
[bookmark: OLE_LINK2]7.8.3  交易档案保存期限执行国家、省、市相关规定。
[bookmark: _Toc191635894][bookmark: _Toc20630]8  评价与改进
8.1  按照GB/T 40762-2021 和 DB 32/T 4660-3224 要求，对建设工程“不见面交易”服务进行评价。
8.2  建立投诉机制，畅通投诉渠道。投诉处置按照GB/T 36113-2018 的要求进行。
8.3  建立持续提升机制，包含但不限于： 
    a) 听取服务对象诉求；
[bookmark: OLE_LINK1]    b) 标准执行情况跟踪评价。
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